BASIN DUYURUSU
Kredi Kartiyla Génlillii Bahsis Sistemi Hayata Gegmeden Servis Ucreti Tartismasi Saglikl Yiritilemez
Basina ve Kamuoyuna,

Turizm sektdriinde bir tcret yéntemi olan “servis Ucreti” olarak adlandirilan, ¢calisma mevzuatindaki karsiligi
ise “Yiizde Usulii Ucret” olan uygulamanin kaldirilacadina iliskin cesitli basin mecralarinda yer alan haber ve
yorumlar Uzerine; kavramsal, hukuki ve emek boyutlarinda olusan belirsizliklerin gideriimesi adina

kamuoyunu bilgilendirme ihtiyaci dogmustur.

Servis Ucreti, galisma mevzuatinda “yuzde usulu Ucret” olarak tanimlanan ve hizmet sunulan isletmelerde
hesap Uzerine eklenen bir kalemdir. Kanunen isletme tarafindan tahsil edilir ve galisanlara dagitilir. Bu gelir,
Ozellikle taban Ucrete yakin calisanlarin toplam kazancinda belirleyicidir. Servis tcreti modeli pek ¢ok llkede
hizmet sektdri calisanlarinin  gelirini dngoralebilir kilmak i¢in  kullanilan standart bir mekanizmadir.
Uygulamanin amaci, hizmetin maliyetinin fiyatlamaya tam olarak yansimasi ve calisan gelirinin duzenli bir

tabana oturtulmasidir.

Bahsis ise gonullllik esasina dayali, hukuken Ucret niteligi tasimayan kisisel bir 6demedir. Servis Ucretinden
tamamen farkl bir mekanizmadir; zorunlu degildir, dagitimi farkhdir, is iliskisi icinde tanimh degildir. Bu iki
uygulamanin karistiriimasi, c¢alisan gelirlerinin niteligi ve tiketicinin ylUkimliligine dair hatali sonuclar

Uretebilir.

Yiizde usulii licret (servis Ucreti), ilk olarak 931 sayili is Kanunu’'nun 47. maddesi (1967), ardindan 1475
sayili Is Kanunu’nun 47. maddesi (1971) ve son olarak 4857 sayil is Kanunu'nun 51. maddesi (2003) ile acik
bicimde dlzenlenmis bir Ucret tlrtidir. Bu nedenle, ylzdelik usulin yonetmelik dizeyinde yasaklanmasi

hukuken mimkun degildir; béyle bir degisiklik ancak kanun degisikligiyle yapilabilir.

Mevcut tartismalar dahilinde konunun yasal boyutuyla degil, uygulama boyutuyla ele alinmasi, sektérimuizin

surdurdlebilirligi ve sektor ¢alisanlarimizin haklarinin korunmasi agisindan verimli olacaktir.

Bugun itibariyla Turkiye’de kredi karti araciligiyla génullllik esasina dayall bahsis birakilmasini mimkin
kilan bir sistem mevcut degildir. Bu nedenle servis lcreti uygulamasi, son bes yil igcinde giderek tek basina
kalan bir modele donismus ve 6zellikle nakdin kullaniminin azalmasiyla kamuoyunda rahatsizlik yaratan bir

sonug ortaya ¢ikmistir.

Kredi karti Gzerinden, tamamen gonudllilik esasina dayali bahsis sisteminin devreye girmesi hélinde ise
servis Ucretinin dogal olarak popularitesini yitirmesi ve glindemden dismesi beklenen bir slregctir. Bu
durumda servis Ucreti, yalnizca kurumlarin sunduklari hizmetler karsiliginda faturaya ekledikleri, hizmeti alan
ile hizmeti veren arasinda uzun vyillardir yerlesmis mutabakata dayanan bir model olarak varligini

surdurecektir.
Bu cercevede Onerilerimiz;
* Tuketicilerin daha agik ve gugclu bir sekilde bilgilendirilmesi,

» Gonullilik esasina dayall bahsis 6demesinde, kredi karti ile tahsilatina izin verilmesi,



* Yuzdelik gelirlerin ¢alisanlara dagitiminda kullanilan yénetmelik ekindeki demode ve adil olmayan dagitim

anahtarinin revize edilmesi,

* Dagitim anahtari konusunda c¢alisanlarin sdz sahibi olacagl ve isveren temsilinin de yer alacag ortak

kurullarin olusturulmasidir.

TURYID olarak, kredi karti (izerinde, tamamen géniilliilik esasina dayall bahsis sisteminin gok kisa zaman
icerinde kanun ile yasallasacagina inaniyoruz. Bu konuda Hazine ve Maliye Bakanhgi, Turizm Bakanligi ve
Calisma Bakanhgi ile birlikte Gelir idaresi Genel Mudurliigu ile koordine olarak ¢alismalarimiz devam ediyor.
Gonulll bahsis sisteminin devreye girmesi sonrasinda ise servis Ucretinin uygulama alaninin oldukga
daralacagini éngdéruyoruz. Boylece Ticaret Bakanligimiz Uzerinde yogunlasan tlketici haklarina yonelik

taleplerin gindem disi kalacagina inaniyoruz.

Sektérimizin standartlarini  yikseltmek ve sektdr calisanlarimizin refahini artirmak icin kararlilikla

calismaya devam edecegiz.



